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Conditions générales de ventes

Sisu Spirit [Alexandra RETION] -
7809 57).

[11, rue Lamblardie - 75012 PARIS] [78971103300058] - Tel : [07 61

Sisu Spirit a souscrit auprés de [AXA-EIRL MADELAINE ET EIRL BRISSET] - [562 rue Jules Velles —
50000 ST LO] un contrat d'assurance garantissant sa Responsabilité Civile Professionnelle.

INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

Notre site Internet et nos brochures sont mis a jour réguliérement mais nous ne pouvons garantir 'absence
d'anomalie. Les informations contractuelles concernant le prix et les dates sont confirmées sur le présent
contrat et peuvent étre différents de ceux indiqués sur notre site internet ou nos brochures si ceux-ci nont
pas été mis a jour.

EXACTITUDE DES INFORMATIONS PERSONNELLES FOURNIES PAR LE CLIENT

Le client devra informer immédiatement Sisu Spirit si une erreur est constatée par courrier ou email avec
accusé de réception.

Le client doit informer Sisu Spirit lors de la réservation de toute particularité le concernant ou concernant
un participant susceptible d’affecter le bon déroulement du séjour (handicap, incapacité, transport de
bagages spéciaux : tailles hors normes, etc.).

CONDITIONS PARTICULIERES DE VENTE

MODIFICATION OU ANNULATION
Une annulation, quelle quen soit la date, ne dispense pas du paiement intégral des sommes dont vous étes
redevable. Toute modification ou annulation doit parvenir par écrit au siége social (courrier ou email avec
accusé de réception). En cas d'annulation du participant, les frais suivants seront appliqués :

1 Jusqu 45 jours avant le départ : 40% du prix total du pack (hors réduction)
2. Moins de 45 jours avant le départ : 100% du prix du pack

Linsuffisance du nombre de participants peut étre un motif valable d'annulation de la part de Sisu Spirit, &
condition que le client ait été informé :

1. 15 jours avant la date du départ

Nous vous proposerons alors différentes solutions de remplacement, au tarif en vigueur, ou le rembourse-
ment intégral des sommes payées.

Lorganisateur a le droit de modifier unilatéralement un élément du contrat de stage si cette modification
est mineure. Exemple : changement d’'un logement par un autre logement de catégorie équivalente et situé
a proximité du premier.

2.RESPONSABILITE SISU SPIRIT

En tant quorganisateur de stage a Ventron dans les Vosges , nous ne pouvons étre tenus pour responsables
des modifications d’horaires ou d’itinéraires, provoqués par des événements extérieurs, tels que gréves,
incidents techniques, intempéries. ..

Le retard éventuellement subi ne pourrait entrainer aucune indemnisation 4 quelque titre que ce soit,
notamment du fait de la modification de la durée du programme initialement prévue ou de retard a une
correspondance. Sisu Spirit ne peut étre tenu responsable en cas de défaillance de votre moyen de trans-
port, ou si, pour des raisons impérieuses ( réquisition, déplacement officiel, gréve, conditions climatiques,
embouteillage. ..), nous nous trouvions dans Iobligation d’annuler tout ou une partie des engagements.

En cas de report des événements pour raison de force majeure (conditions climatiques, décision de Iorga-
nisateur, catastrophe naturelle ...) les sommes versées par lacheteur seront automatiquement reportées sur
la nouvelle date de Iévénement sans que cela ne donne droit 4 aucune indemnité, et seront soumises aux
conditions d'annulation en vigueur dans le cas ot l'acheteur souhaiterait annuler du fait du changement de
date.

Attention : Il vous appartient de vous assurer que vous étes apte (attention aux contres indications médi-
cales) pour votre séjour. Dans le cas contraire, il ne pourrait prétendre 4 aucun remboursement.

3.REMARQUES
Tout séjour écourté ou prestation non utilisée par le participant ne peut donner lieu a un remboursement.

4.ASSURANCES

Nos programmes n'incluent pas les assurances annulation - assistance rapatriement . Nous vous en recom-
mandons vivement la souscription.

A défaut, nous serions dégagés de toute responsabilité et aucune réclamation ou demande de rembourse-
ment ne pourrait étre prise en compte en cas dannulation ou de problémes de santé sur place.

Données Personnelles

Sisu Spirit est amenée a collecter et traiter des données a caractére personnel vous concernant, dés lors que
vous souscrivez a l'une de ses offres de stages. Nous nous engageons a respecter les principes édictés par

le Réglement européen 2016/679 du 27 avril 2016 dit Réglement Général sur la Protection des Données
(RGPD) entrant en vigueur le 25 mai 2018, & savoir :

Assurer la transparence, loyauté et 1égalité dans le traitement et Iutilisation des données a caractére personnel.
Limiter le traitement des données 4 caractére personnel a des fins précises, explicites et légitimes.

Minimiser la collecte et le stockage des données a caractére personnel au regard de la finalité du traitement.
Garantir lexactitude des données 4 caractére personnel et permettre leur effacement ou leur rectification.
Limiter la conservation des données & caractére personnel.

Assurer la sécurité, lintégrité et la confidentialité des données 4 caractére personnel.
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Nous vous informons ci-dessous de notre politique de données personnelles afin que vous puissiez étre
parfaitement informé du traitement mis en ceuvre et communiquer vos données en pleine connaissance de
cause et ce, avant la signature du contrat.

1/ QUELLES SONT LES DONNEES CONCERNEES ?

Les données sont considérées a caractére personnel dés lors quelles concernent des personnes physiques
identifiées ou identifiables. Certaines informations personnelles sont obligatoires afin de pouvoir exécuter
le séjour réservé.

Sisu Spirit est ainsi amenée a collecter les données a caractére personnel des participants telles que : nom,
prénom, date et lieu de naissance, adresse postale, adresse électronique, numéro de téléphone, préférences
de stage, numéro de carte bancaire.

Cette collecte concerne les données de tous les participants inscrits sur le contrat de vente. Vous vous
portez fort du consentement de lensemble des personnes physiques inscrites sur le contrat.

11/ A QUOI SERVENT LES DONNEES SUSCEPTIBLES D’ETRE COLLECTEES ?

Les données collectées et traitées par Sisu Spirit sont utilisées en vue de :

La réservation du stage et la bonne exécution des prestations.

La gestion comptable et financiére des commandes (facturation, paiement).

TLaccés et Tutilisation de lespace client.

Le suivi de la relation clientéle et loptimisation des services (envoi de newsletter; enquéte de satisfaction, gestion
dun programme de fidélité, etc.).

5. La réalisation dopérations d'analyses, statistiques et reporting.
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Votre consentement 4 la collecte des données est une condition indispensable a Iexécution du contrat de
vente. Votre réservation ne pourra en effet étre validée si vous vous opposez a ce que vos données person-
nelles soient conservées et transmises 4 nos prestataires participant a lorganisation de votre stage.

111/ QUI EST SUSCEPTIBLE D'ACCEDER AUX DONNEES ?
Sisu Spirit est le responsable du traitement de vos données personnelles. Les données collectées par Sisu
Spirit pourront étre stockées, traitées et transférées :

1. Aux collaborateurs de Sisu Spirit dont lintervention est nécessitée pour faccomplissement des prestations ou le
suivi de la relation clientéle.
2. Aux fournisseurs réalisant les prestations de stages réservées. Ces fournisseurs sont soumis au respect de la 1égis-

lation en vigueur et traiteront vos données conformément a leur propre politique de confidentialité. Nous vous
invitons a consulter leurs politiques de données disponibles sur leurs sites Internet le cas échéant.
3 Aux sous-traitants mandatés par Sisu Spirit (Back-office, prestataires techniques, etc.).

Les prestataires sont soumis au respect de la législation en vigueur. Ils agissent sur instructions de Sisu
Spirit et ne peuvent disposer des données 4 d’autres fins que celles mentionnées a l'article 2.

Chacun des intervenants, chargé de traiter les données pour le compte de Sisu Spirit, présente des garanties
suffisantes permettant de répondre aux exigences législatives et réglementaires.

Les données personnelles ne seront, en aucun cas, cédées a des tiers qui n'interviennent pas sur le traite-
ment des données pour les finalités décrites aux présentes.

IV/ SECURITE

Sisu Spirit sengage 4 assurer la protection des données personnelles par la mise en place de mesures
techniques et organisationnelles appropriées afin notamment dempécher quelles soient déformées, endom-
magées ou que des tiers non autorisés y aient accés.

Elle sengage a veiller a ce que cette protection soit apportée par toute personne susceptible de réaliser un
traitement au titre des finalités ci-dessous décrites sur les données personnelles.

En cas de violation de la sécurité entrainant de maniére accidentelle ou illicite, la destruction, la perte, I'al-
tération, la divulgation non autorisée de données a caractére personnel transmises ou I'accés non autorisé
a de telles données, Sisu Spirit notifie la violation des données a ensemble des responsables du traitement
ala CNIL dans les 72 heures ainsi qu’a la personne concernée par le traitement, s'il existe un risque élevé
pour ses données personnelles.

V/ DUREE DE CONSERVATION DES DONNEES

Les données a caractére personnel relatives aux clients sont conservées pendant la durée nécessaire a la
gestion de la relation commerciale, puis archivées pendant les durées de prescriptions prévues par la loi.
Les données des clients utilisées a des fins de prospection commerciale sont conservées pendant un délai de
3 ans & compter de la fin de la relation commerciale. Concernant les piéces d’identité : les données relatives
aux piéces d’identité sont conservées pendant le délai prévu a l'article 9 du code de procédure pénale (soit
un an). En cas dexercice du droit dopposition, ces données sont archivées pendant le délai de prescription
prévu a larticle 8 du code de procédure pénale (soit 3 ans).

Concernant les données relatives aux cartes bancaires : Les données relatives aux cartes www.sisuspirit.fr
bancaires sont supprimées une fois la transaction réalisée, cest-a-dire dés son paiement effectif. Dans le cas
d’un paiement par carte bancaire, le numéro de la carte et la date de validité de celle-ci peuvent étre conser-
vés pour une finalité de preuve en cas déventuelle contestation de la transaction, en archives intermédiaires,
pour une durée maximum de 15 mois & compter de la date de débit.

Réservations et paiements en ligne

Le paiement en ligne sur notre site www.sisuspirit.fr est opéré par [Nom du service de paiement].
Détenteur du certificat PCI DSS, [Nom du service de paiement] est habilité, lors des transactions en ligne
sur notre site internet, a stocker les données bancaires du client afin de concrétiser le paiement. Ces infor-
mations bancaires ne sont pas conservées.

1) OBLIGATIONS DU PARTICIPANT : FICHE DE RENSEIGNEMENT SANTE

Tout participant a un stage Sisu Spirit doit obligatoirement avoir pris connaissance des contres indications
médicales avant la validation de son inscription. En validant son inscription, le participant sengage a ce que
son état de santé réponde aux exigences du stage Sisu Spirit.

Si les informations de santé fournies sont incorrectes ou incomplétes, et quélles entrainent une non-confor-
mité avec les exigences du stage, Sisu Spirit se réserve le droit d'annuler la participation au stage. Dans ce
cas, Sisu Spirit remboursera 60% du montant total payé par le participant. Les 40% restants ne seront pas
remboursés afin de couvrir les frais de gestion et de préparation engagés. (remboursement effectué si le cas
se présente 45 jours avant le début du stage, dans le cas contraire aucun remboursement ne sera effectué)

Si la participation au stage est refusée ou annulée en raison de la non-conformité des informations de santé,
Sisu Spirit ne peut étre tenue responsable des conséquences pour le participant.



